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INLEIDING
Het Pajottenland ligt in het Zuid-Westen van de provincie Vlaams-Brabant. Zes landelijke gemeenten Bever, Galmaarden, Gooik, Herne, Lennik en Pepingen organiseerden zich in Pajottenland+ en kregen in 2003 een Europese erkenning als plattelandsregio. Door een samenwerkingsverband van de lokale besturen en enkele privé-partners worden initiatieven genomen en aangemoedigd die de leefbaarheid van de streek zullen verbeteren.
Eén van de grote knelpunten in de streek is de huisvesting. Wonen in een aangepaste woning van goeie kwaliteit, tegen een betaalbare prijs en met woonzekerheid, is er zeker niet voor iedereen vanzelfsprekend. Vooral groepen die sociaal en financieel niet sterk staan, hebben het moeilijk. Bemiddelde Brusselaars trekken de prijzen omhoog, veel woningen zijn verouderd, het aantal sociale woningen is heel beperkt. 

Sinds 2003 is Riso Vlaams-Brabant heel actief betrokken bij de huisvestingsproblematiek in het Pajottenland. Het samenbrengen van partners, het opmaken van de dossiers en het zoeken van extra middelen voor projecten zijn taken die Riso vervult. Daarnaast zetten we onze expertise en eigen methodes in om de bewoners te betrekken.
De Woonwinkel Pajottenland

De Woonwinkel Pajottenland startte haar werkzaamheden als pilootproject voor de gemeenten Bever, Galmaarden, Gooik, Herne, Lennik en Pepingen in november 2005.
De werking richtte haar doelstellingen op dienstverlening aan de bevolking en het organiseren van regionaal overleg rond woonproblematiek.

Bij de Woonwinkel kunnen bewoners informatie krijgen en eventueel begeleiding bij premieaanvragen. Een sociaal en een technisch adviseur geven er niet alleen uitleg met woorden, maar helpen ook praktisch en concreet. De Woonwinkel richt zich tot alle inwoners van de zes gemeenten. Toch wordt de drempel extra laag gemaakt om "zwakke" groepen te bereiken die zelf de weg niet zo makkelijk vinden: bejaarden, alleenstaanden, éénoudergezinnen, ... Om de Woonwinkel extra bereikbaar te maken zijn er permanentiemomenten in elke gemeente en worden huisbezoeken gedaan daar waar wenselijk en nodig.
Intergemeentelijk project ter ondersteuning van het lokaal woonbeleid 
Reeds in het pilootproject werd er aandacht besteed aan regionaal overleg. Omdat het huisvestingsprobleem ruimschoots de grenzen en draagkracht van een gemeente overschrijdt en op een bovenlokaal niveau het woonbeleid veel meer kansen krijgt, ondersteunde de provincie Vlaams-Brabant het regionaal forum. 
De Woonwinkel Pajottenland werd in november 2008 door de Vlaamse overheid erkend als intergemeentelijk samenwerkingsverband ter ondersteuning van het lokaal woonbeleid. Met deze erkenning werden de doelstellingen van de Woonwinkel vastgelegd volgens de richtlijnen van de Vlaamse regering nl.:
1. het organiseren van het woonoverleg,

2. het uitbouwen van een klantgerichte dienstverlening aan de burger en

3. het verbeteren van de kwaliteit van het woningpatrimonium en de woonomgeving.

Deze doelstellingen worden gerealiseerd door verschillende activiteiten :

· de afstemming van sociale woonprojecten en lokale woonactoren,

· de voorbereiding van een planning of programmatie van sociale woonprojecten binnen het werkingsgebied,

· een akkoord over de toewijzing van sociale huurwoningen,

· initiatieven i.h.k.v. leegstand en verkrotting,

· het aanbieden van gestructureerde basisinformatie aan de inwoners van de deelnemende gemeenten,

· informatieve en sensibiliserende initiatieven,

· de ondersteuning van de deelnemende gemeenten bij de totstandkoming van hun woonbeleid en hun verplichtingen i.h.k.v. bestaande reglementeringen (cfr. grond- en pandendecreet)


Dit project wordt gerealiseerd met de medewerking van Opbouwwerk Haviland vzw.
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BELANGRIJKE TENDENSEN IN 2009
2009 was een zeer belangrijk jaar voor de huisvesting in Vlaanderen: 

1. de wereldwijde financiële crisis sloeg ook in Vlaanderen zeer hard aan en dit is ook duidelijk mekbaar op de woningmarkt,

2. het nieuw decreet grond- en pandenbeleid en de wijzigingen in het decreet ruimtelijke ordening brachten een kentering in de visie van lokale besturen omtrent huisvesting,

3. een nieuwe Vlaamse regering, met gewijzigde prioriteiten op vlak ‘wonen’ en de daarbij gepaarde besparingen,

4. het succes van sensibiliseringsacties van de verschillende overheden omtrent energiebesparende maatregelen.

Decreet Grond- en Pandenbeleid  

Tegen 2020 moeten er 43.000 sociale huurwoningen, 21.000 sociale koopwoningen en 1.000 sociale kavels bijkomen. Vertrekpunt voor de precieze verdeling over de verschillende gemeenten is de nulmeting. Voor alle gemeenten in Vlaanderen wordt aangegeven hoeveel sociale woningen zij al hebben gerealiseerd. Op basis van de nulmeting wordt voor iedere gemeente een bindend sociaal objectief bepaald. 

Het bindend sociaal objectief bestaat uit drie delen: 

· een gemeentelijk objectief voor sociale huurwoningen. Concreet zal elke gemeente een bijkomend aanbod aan sociale huurwoningen van 1,66 procent ten opzichte van het aantal huishoudens moeten realiseren. 

· een provinciaal objectief voor sociale koopwoningen. Het provinciale aantal wordt uitgesplitst over de verschillende gemeenten. Daarbij wordt rekening gehouden met het advies van de gemeenten zelf. 

· een provinciaal objectief voor sociale kavels (vergelijkbare regeling als bij de sociale koopwoningen). 

De verwezenlijking van het sociaal woonaanbod gebeurt niet alleen aan de hand van het sociaal objectief dat de gemeenten er toe aanzet om extra sociale woningen te realiseren. Daarnaast zijn er nog extra normen. Zij zijn van toepassing op de gronden van Vlaamse besturen, Vlaamse semipublieke rechtspersonen en private ontwikkelaars. 

1. Minimaal 25 procent van de realiseerbare bouwgronden en kavels, in eigendom van de Vlaamse besturen en semipublieke rechtspersonen, moet (binnen de tijdshorizon van het structuurplan) aangewend worden voor een sociaal woonaanbod. 

2. Daarnaast zijn er voor grote bouw- of verkavelingsproject gewestelijke en gemeentelijke normen. De projectontwikkelaar kan alleen een vergunning krijgen als hij een bepaald percentage voorbehoudt voor sociale woningbouw. Voor projecten in handen van de (semi)publieke sector gaat het om minstens 20 procent en hoogstens 40 procent. Private ontwikkelaars moeten minstens 10 en hoogstens 20 procent voorbehouden voor sociale woningen. De gemeenten kunnen die percentages in het gemeentelijk reglement Sociaal Wonen afzwakken (wanneer het bindend sociaal objectief is behaald). 

De projectontwikkelaar kan de sociale lasten die verbonden zijn aan zijn verkavelings- en bouwproject op verschillende manieren invullen: 

· in natura (realiseren van de sociale woning);

· verkoop van de grond volgens een cascadesysteem (de eerste in de rij is de sociale huisvestingsmaatschappij);

· verhuur van de gerealiseerde woning aan een sociaal verhuurkantoor; of

· overdracht van het sociaal woonaanbod naar gelijkwaardige terreinen. Dit laatste kan alleen met toestemming van het lokaal bestuur.

De projectontwikkelaar kan uitzonderlijk ook zijn bouwverplichting van sociale woningen afkopen. Hij betaalt dan 50.000 euro per opgelegde woongelegenheid. De gemeente moet wel haar akkoord geven. Ze zal het geld besteden aan het lokale woonbeleid. 

De projectontwikkelaar kan ook kredieteenheden krijgen. Hij kan in een project bijvoorbeeld meer sociale woningen realiseren dan de normering oplegt. In dat geval krijgt hij per extra opgeleverde sociale woning een kredieteenheid. Die kan hij dan inzetten bij een ander project in dezelfde gemeente. Op die manier kan hij in het ene project meer sociale woningbouw voorzien en in het andere net minder. 

Een tweede belangrijke manier om het wonen betaalbaar te houden, is het bescheiden woonaanbod. Het gaat om kavels van hoogstens 500m2, woonhuizen met een bouwvolume van hoogstens 550 m3 of andere woongelegenheden met een bouwvolume van ten hoogste 240 m3. Het bescheiden woonaanbod is er voor mensen die niet in aanmerking komen voor een sociale woning. 

Veertig procent van de gronden in de verkaveling of het bouwproject moet gebruikt worden voor het bescheiden woonaanbod. Dit wanneer de gronden eigendom zijn van de Vlaamse besturen of semipublieke rechtspersonen. Voor gronden in handen van de private sector gaat het om 20 procent. Van die percentages kan het te realiseren percentage sociaal woonaanbod worden afgetrokken. 

Berekening Sociaal Objectief

	
	Aantal huishoudens (01.01.07)
	%
	Aantal sociale kavels
	Aantal sociale koopwoningen
	Min. aandeel publieke sector
	Max. aandeel private sector
	Aantal sociale huurwoningen

	Vlaams-Brabant
	431.896
	100%
	167
	3495
	
	
	

	Bever
	811
	0,18%
	0
	6
	5
	1
	18

	Galmaarden
	3226
	0,74%
	1
	26
	21
	5
	65

	Gooik
	3395
	0,78%
	1
	24
	19
	5
	72

	Herne
	2492
	0,57%
	1
	20
	16
	4
	62

	Lennik
	3428
	0,79%
	1
	28
	23
	5
	84

	Pepingen
	1547
	0,35%
	1
	13
	10
	3
	39


Vlaamse prioriteiten – regeerakkoord juli 2009

Betaalbaar en kwalitatief wonen voor iedereen
· uitvoering van grond- en pandenbeleid (tegen 2020 worden 43.000 extra sociale huurwoningen, 21.000 extra sociale koopwoningen en 1.000 extra sociale kavels gerealiseerd),

· evaluatie en bijsturing van sociale huurbesluit

· renovatie huurpatrimonium stimuleren

· investeringen in woningen voor verhuring op de privémarkt aanmoedigen

· uitbreiding stelsel van huursubsidies

· uitbreiding SVK-werkingen

· nieuw erkenningenbesluit sociale huisvestingsmaatschappijen

· meer aandacht aan de aangepaste huisvesting van medioren en senioren, in combinatie met zorg op maat
· aanpassing renovatiepremie en integratie verbeterings- en aanpassingspremie

-
ondersteuning eigendomsverwerving, onder meer via de evaluatie en harmonisering van

de stelsels van gesubsidieerde sociale leningen.
HOOFDSTUK 1 : PROJECTBESCHRIJVING
Verantwoording van het project

Huisvesting is één van de prioritaire doelstellingen binnen het meerjarenplan van Riso. Wij onderschrijven volledig artikel 3 van de Vlaamse Wooncode waarin staat dat iedereen recht heeft op menswaardig wonen. Iedereen moet kunnen beschikken over een aangepaste woning, van goede kwaliteit, in een behoorlijke woonomgeving, tegen betaalbare prijs en met woonzekerheid.

Vanuit een analyse van de situatie in het Pajottenland hebben we gezocht naar mogelijkheden om hier een antwoord op te bieden. Deze hebben we gevonden via experimentele middelen van minister M. Keulen.

In juli 2005 werd het project “Wonen in het Pajottenland” opgestart. Een samenwerking van 6 gemeenten, de provincie en Riso Vlaams-Brabant. Dit experimenteel project werd goedgekeurd tot juni 2008 en had 2 grote doelstellingen:

· de uitbouw van een laagdrempelige woonwinkel waar sociaal en technisch advies werd gegeven en

· de uitbouw van intergemeentelijk woonoverleg

Het decreet lokaal woonbeleid bood de mogelijkheid om aan dit experimenteel project een vervolg te geven.

Om het decreet en zijn doelstellingen ten volle te kunnen voeren werd er een samenwerking met Opbouwwerk Haviland uitgewerkt. Op die manier werd de expertise en achterban van beide organisaties gebruikt om de doelstellingen van het project te verwezenlijken.
Het project intergemeentelijke samenwerking (IGS) ter ondersteuning van het lokaal woonbeleid ‘Woonwinkel Pajottenland’ werd erkend op 1 november 2008 voor een periode van 3 jaar.

Personeel

1 VTE coördinator aangeworven door Riso op 01.11.08 : Maria Urbina

1 VTE sociaal adviseur aangeworven door Riso op 01.11.08 : Patrick Vinck

0,5 VTE technisch adviseur aangeworven door Riso op 01.11.08 : Michel Amijs

0,6 VTE planner aangeworven door Opbouwwerk Haviland op 02.02.09 : Erik Moens

1 VTE planner aangeworven door Opbouwwerk Haviland op 21.09.09 : Eddy De Swert

HOOFDSTUK 2 : DOELSTELLINGEN 
Activiteit 1 : Het ontwikkelen van een gemeentelijke beleidsvisie op vlak van wonen

Doelstelling 1 : Het rationeel inrichten en beheren van beschikbare gronden

Personeelsinzet : planner

Resultaten werkjaar 1 : 

· Er is een inventaris van de onbebouwde percelen

· Er is een inventaris van de woonuitbreidingsgebieden

· Er is op basis van de Vlaamse Wooncode een inventaris van de mogelijke ingrepen om te komen tot een sociaal grondenbeleid
► Inventaris onbebouwde percelen : 
Alle gemeenten hebben momenteel een register onbebouwde percelen. In Bever werd deze opgemaakt door de Woonwinkel, in Galmaarden en Pepingen door de gemeente en in de andere gemeenten door Eurotronics. De planners van maakten de nodige afspraken met Eurotronics voor de opvolging van de opmaak/omzetting van de registers.
► Inventaris van woonuitbreidinggebieden en woonreservegebieden : 

Het inventaris werd aan de gemeenten overgemaakt zodat de laatste verbeteringen aangebracht kunnen worden.

► Inventaris van de mogelijke ingrepen om te komen tot een sociaal grondenbeleid.

Het grond- en pandenbeleid wordt verwezenlijkt door middel van zowel privaatrechtelijke als publiekrechtelijke instrumenten.


1° de instrumenten voor wat betreft :
a) de activering van gronden en panden;
1. Activeringsprojecten : zijn complexe en grootschalige projecten die kaderen binnen de doelstellingen van de structuurplanning, structureel ingrijpen op het sociaal, economisch, cultureel en ruimtelijk functioneren van een buurt, een wijk, een stadsdeel of een gebied, en de hefboom vormen voor nieuwe ruimtelijke en sectorale ontwikkelingen.
2. Belastingsvermindering voor renovatieovereenkomsten : een kredietgever die een renovatieovereenkomst sluit, geniet onder bepaalde voorwaarden een jaarlijkse belastingsvermindering.
3. Vermindering heffingsgrondslag registratierechten ten behoeve van de activering van panden : de heffingsgrondslag voor de bepaling van de registratierechten bij verkoop wordt verminderd met 30.000 euro in geval van aankoop van een leegstaande/verwaarloosde/ongeschikte/onbewoonbare woning om er een hoofdverblijfplaats te vestigen. 
4. Activeringsheffing op onbebouwde kavels en bouwgronden.

5. Leegstandheffing op gebouwen of woningen.

6. Activeringsplicht ten aanzien van onbebouwde bouwgronden en kavels  

b) het tijdig voorzien in een voldoende ruim, betaalbaar en kwalitatief aanbod aan bouwgronden, kavels en woningen;
1. Bindend sociaal objectief

2. Activering van onbebouwde bouwgronden en kavels in eigendom van Vlaamse besturen en semipublieke rechtspersonen : min. 25% van deze gezamenlijke opp. Dient aangewend te worden voor de verwezenlijking van een sociaal aanbod.
3. Gemeentelijk reglement sociaal wonen

4. Sociale lasten : verplicht de verkavelaar of bouwheer een sociaal aanbod te verwezenlijken.

5. Verwezenlijking van een bescheiden woonaanbod

c) de compensatie van kapitaalschade;
1. Kapitaalschadecommissies

2. Bestemmingswijzigingcompensatie

3. Compensatie ingevolge beschermingsvoorschriften

2° de heffing op verwaarloosde gebouwen en verwaarloosde, ongeschikte en/of onbewoonbare woningen;

3° de instrumenten ter bestrijding en voorkoming van leegstand en verwaarlozing van bedrijfsruimten;
4° de Vlaamse voorkooprechten;

5° de koopplichten;

6° het recht van wederinkoop;

7° het sociaal beheersrecht;

8° de ruilverkaveling, kavelruil, herverkaveling en landinrichting;
9° de natuurinrichting
10° de onteigening ten algemenen nut;
11° de faciliteiten, 
12° de organisatie van een Vlaamse Grondenbank;
13° stedenbouwkundige voorschriften en verkavelingsvoorschriften;
14° erfdienstbaarheden tot openbaar nut, 
15° de planschade- en planbatenregeling. 

Doelstelling 2 : Er is een (inter) gemeentelijke beleidsvisie op wonen

Personeelsinzet : coördinator en planner

Resultaten werkjaar 1 : 

· Er is per gemeente een lijst van de elementen en onderwerpen die besproken moeten worden i.h.k.v. het ontwikkelen van een gemeentelijke beleidsvisie (o.a. toewijzingsreglement sociale huisvesting, aanpak en beheer crisiswoningen, voorzieningen voor ouderen, betaalbaarheid wonen, …) Er is beslist wat gemeentelijk en wat intergemeentelijk kan aangepakt worden.

· Er is per gemeente een intergemeentelijke planning en prioriteitenlijst opgemaakt

· Projectmedewerkers leveren informatie, voorbereidend werk, aanbrengen van andere voorbeelden, om de visievorming te vergemakkelijken.
Decreet grond- en pandenbeleid : bindend sociaal objectief voor sociale huurwoningen (juni 2009)

Bindend sociaal objectief : advies betreffende het BSO voor sociale koopwoningen en kavels (sept. 2009)

Opstart lokaal woonoverleg (sept. 2009)

SVK werking

Project ‘Energie en armoede’ met o.a. Fonds ter Reductie van de Globale Energiekost (mei 2009 en okt. 2009)

Toewijzingsreglement voor sociale huurwoningen (start okt. 2009)

Doelgroepenbeleid – project Zorgnetwerk
Opmaak registers : onbebouwde percelen en leegstand (start okt. 2009)

Projecten sociale huisvesting (Heikruis en Bogaarden)

Toewijzingsreglement
Activiteit 2 : Het organiseren van het woonoverleg

Doelstelling 1 : Er is een globale doorlichting van de lokale huisvestingsituatie

Personeelsinzet : planner
Resultaten werkjaar 1 : 

· Per gemeente is er een geactualiseerde analyse gemaakt van de lokale huisvestingssituatie (externe migratie, sociale huisvesting, woonuitbreidingsgebieden, huisvestingsactoren, evoluties bevolking, …), reglementeringen, ruimtelijke structuurplannen, …

► Omgevingsanalyse september 2009 

Doelstelling 2 : Er is een onderlinge afstemming van de sociale woonprojecten enerzijds en de afstemming van individuele verrichtingen van de lokale woonactoren anderzijds.

Personeelsinzet : planner

Resultaten werkjaar 1 :
· De huidige stand van zaken wordt in elke gemeente opgemaakt.

► Stand van zaken woonprojecten : Woonoverleg – programmatie 2010 (sept. 2009) 
Doelstelling 3 : Mogelijkheden van sociale huisvesting zijn vergroot in de regio

Personeelsinzet: planner

Resultaten werkjaar 1 :

· Er is een voorbereiding van de plannen sociale woningbouw
· De betrokken woonactoren worden samengebracht

► Stand van zaken woonprojecten : Woonoverleg – programmatie 2010 (sept. 2009) 

Doelstelling 4 : Er is een akkoord over de manier van toewijzing van sociale huurwoningen

Personeelsinzet : coördinator en planner

Resultaten werkjaar 1 :

· Per gemeente wordt een analyse gemaakt van de huidige stand van zaken i.v.m. het toewijzen van sociale huurwoningen en er wordt nagegaan in hoeverre die overeenstemmen met de toewijzingsmodaliteiten van de Vlaamse regering.

· Per gemeente wordt er een doelgroepenanalyse gemaakt.

· Afhankelijk van de resultaten van de analyse zullen specifieke toewijzingsreglementen op gemeentelijk vlak ontwikkeld worden in samenwerking met de sociale huisvestingsmaatschappijen

► Toewijzingsreglement : de stuurgroep en het beheerscomité van de woonwinkel Pajottenland gaven hun principieel akkoord voor de opstart van de procedure voor het totstandkomen van een toewijzingsreglement sociale huurwoningen. (okt. 2009) 
► zie beslissing van de schepencolleges 
De coördinator en de planners starten in november 2009 met een werkgroep die als opdracht heeft een voorstel tot reglement op te maken. Dit voorstel zal later intergemeentelijk (woonoverleg) maar ook gemeentelijk besproken worden.

► Voorstel toewijzingsreglement op basis van lokale binding dient nog goedgekeurd te worden :

‘ - Er zal eerst voorrang gegeven worden aan de kandidaat-huurders die sinds hun geboorte wonen in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is, of aan de kandidaat-huurders die tot vóór de leeftijd van 18 jaar tot een gezin behoorden dat minimaal 10 jaar in die gemeente gevestigd was.

· Daarna zal voorrang gegeven worden aan de kandidaat-huurders die minimaal 10 jaar in de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is, wonen of gewoond hebben.

· Daarna zal voorrang gegeven worden aan de kandidaat-huurders die in de periode van 6 jaar voor de toewijzing minstens drie jaar inwoner zijn of geweest zijn van de gemeente waar de toe te wijzen woning gelegen is.

· Tenslotte zal voorrang gegeven worden aan de kandidaat-huurders die in de periode van 6 jaar voor de toewijzing minstens drie jaar inwoner zijn of geweest zijn van een gemeente uit het intergemeentelijk samenwerkingsverband “Woonwinkel Pajottenland” (zijnde de gemeenten Bever, Galmaarden, Gooik, Herne, Lennik en Pepingen).’
Doelstelling 5 : enkel van toepassing voor het tweede werkingsjaar

Doelstelling 6 : Themawerkgroepen werken aan het wegwerken van bepaalde knelpunten op vlak van wonen.

Personeelsinzet: coördinator, planner en sociaal adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· Het beheerscomité beslist welke themagroepen worden opgericht.

· Themawerkgroepen worden samengesteld uit alle betrokken actoren

· Themawerkgroepen bepalen de doelstellingen op lange en korte termijn, gekoppeld aan gemeentelijke beleidsvisie

· Themawerkgroepen nemen concrete acties om knelpunten weg te werken

· Themawerkgroepen koppelen terug naar het woonoverleg
Themagroepen :

► SVK werking : verslagen
► Toewijzingsreglement : verslagen
► Zorgnetwerk : verslagen
Activiteit 3 : Het uitbouwen van een klantgerichte dienstverlening aan de burger

Doelstelling 1 : Het netwerk van mogelijk oplossingsactoren i.v.m. het verhogen van de woonkwaliteit wordt uitgebreid en versterkt

Personeelsinzet : coördinator en sociaal adviseur

Resultaten werkjaar 1: 

· Per gemeente en regionaal worden alle mogelijke oplossingsactoren in kaart gebracht en wat hun mogelijkheden en beperkingen zijn.

· Er zijn afspraken gemaakt over de inschakeling van oplossingsactoren

· Lacunes hierin worden blootgelegd en aangekaart op verschillende fora. Er wordt gezocht naar oplossingen.

► Inventaris van de mogelijke oplossingsactoren
► Afsprakennota’s met OCMW’s

► Samenwerking met OCMW’s i.h.k.v. project zorgnetwerk
Doelstelling 2 : Het netwerk van mogelijke doorverwijzers i.v.m. problematische woonsituaties wordt uitgebreid en versterkt

Personeelsinzet : sociaal adviseur

Resultaten werkjaar 1 : 

· Per gemeente worden mogelijke doorverwijzers i.v.m. problematische woonsituaties in kaart gebracht. Deze worden aangesproken om hun doorverwijsfunctie op te nemen.

► Lijst van doorverwijzers per gemeente 
► Contacten met doorverwijzers o.a. Begeleid Wonen Pajottenland, Project Noord-Pajottenland, OCMW Roosdaal, Huurdersbond
► Afsprakennota’s OCMW’s
Doelstelling 3 : enkel van toepassing in het tweede en derde werkjaar

Doelstelling 4 : Woningen met slechte woonkwaliteit worden actief opgezocht en benaderd

Personeelsinzet : technisch adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· Er is een eenvoudige checklist opgesteld i.v.m. woonkwaliteit

· Er zijn afspraken gemaakt met de organisaties/diensten die werken met personeel dat ‘aan huis werkt’ om de fiche te gebruiken

· In één gemeente wordt een project opgestart. Thuiswerkers krijgen een korte vorming over het gebruik van de fiche en het vragen van akkoord van de bewoner

· Probleemsituaties worden opgevolgd

► Checklist 
In het kader van het project ‘ons zorgnetwerk’ van de Pajotse OCMW’s worden er afspraken gemaakt om de checklist te gebruiken en doorverwijzing te organiseren.

Doelstelling 5 : enkel van toepassing in het tweede en derde jaar

Doelstelling 6 : Stedenbouwkundige dossiers worden voorbereid

Personeelsinzet : planner

Resultaten werkjaar 1 : 

· Op vraag van de gemeenten kunnen stedenbouwkundige dossiers voorbereid worden
► Dossier Heikruis 

Er werd een oproep gedaan bij alle gemeenten om de Woonwinkel op de hoogte te brengen van bestaande en toekomstige projecten.

Doelstelling 7 : Inwoners met de minste kansen krijgen extra aandacht
Personeelsinzet : coördinator

Resultaten werkjaar 1 : 

· Welzijnsorganisaties en andere betrokkenen die met deze doelgroepen werken worden specifiek geïnformeerd over de mogelijkheden

· 35% van de contacten en dossiers zijn van zwakke inwoners

► Lijst van doorverwijzers per gemeente 
Activiteit 4 : Het verbeteren van de woonkwaliteit van het woonpatrimonium en de woonomgeving

Doelstelling 1 : Er is een actief informatie- en communicatiebeleid naar inwoners en mogelijke doorverwijzers

Personeelsinzet : coördinator en sociaal adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· Jaarlijks zijn er minimum 2 artikels i.v.m. wonen in de gemeentebladen gepubliceerd

· De folder is op verschillende plaatsen verspreid

· De start van het nieuwe project is bekend gemaakt via artikels in de pers

· Het woonloket is betrokken bij de gemeentelijke en/of initiatieven van verenigingen die te maken hebben met wonen

► Artikels in de gemeentebladen en gemeentelijke websites 
► Nieuwe folder Woonwinkel Pajottenland werd verspreid bij gemeenten, OCMW’s (vanaf feb.09) en doorverwijzers (nov.09)
► Nieuwe website (okt. 09)
► Persartikels 
► Deelname van de woonwinkel aan gemeentelijke initiatieven : infomoment isolatie Pepingen (09.03.09), opendeurdag OCMW Pepingen (20.09.09), ecobeurs Pepingen (08.11.09)
Doelstelling 2 : Het communicatiebeleid is zo uitgewerkt dat verschillende doelgroepen bereikt worden

Personeelsinzet : coördinator

Resultaten werkjaar 1 :

· Er zijn verschillende communicatiekanalen gebruikt: pers gemeentebladen, website, informatieavonden, info via doorverwijzers, stand op relevante activiteiten, … om mogelijkheden van het project voor de inwoners in de kijker te zetten

► Persconferentie (dec. 08)

► Nieuwe folder (feb. 09)

► Nieuwe website (okt. 09)

► Tweemaandelijkse nieuwsbrief (feb. 09) 

► Isolatieronde (mei 09)
► Deelname aan evenementen : Woonhappening Halle (22.09.09), infomoment isolatie Pepingen (09.03.09), opendeurdag OCMW Pepingen (20.09.09), ecobeurs Pepingen (08.11.09)
Doelstelling 3 : Alle inwoners van de streek kunnen terecht bij een laagdrempelig woonloket voor informatie en advies betreffende bestaande premies en subsidies, met het oog op het verbeteren en/of aanpassen van hun woning

Personeelsinzet : sociaal en technisch adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· Er is een woonloket dat op verschillende momenten makkelijk bereikbaar is voor de bewoners van de 6 gemeenten

· Vragen en informatie kunnen ook via mail en telefoon gesteld en beantwoord worden

· Er zijn 150 premie en subsidieaanvragen vanuit de 6 gemeenten

· Het aantal contacten stijgt jaarlijks met 10%

► Permanentiemomenten :

Bever – in het gemeentehuis – elke dinsdag van 13u tot 14u
Galmaarden – in de woonwinkel – elke woensdag van 13u tot 14u

Gooik – in het OCMW – elke donderdag van 18u tot 19u

Herne – in het OCMW – elke woensdag van 10u tot 11u

Lennik – in het gemeentehuis – elke dinsdag van 10u tot 11u

Pepingen – in het OCMW – elke donderdag van 10u tot 11u

► Cijfergegevens woonloket zie hoofdstuk 3

Doelstelling 4 : Inwoners kunnen bij het woonloket terecht voor sociaal (financieel, fiscaal, juridisch, …) en/of technisch advies (verbouwingsmogelijkheden, woonproblemen, …)

Personeelsinzet: sociaal en technisch adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· De medewerkers zijn permanent op de hoogte van alle actuele en relevante informatie i.v.m. sociaal en technisch advies via vormingsmomenten en publicaties
· Er is overleg en uitwisseling met andere huisvestingsinitiatieven en andere regio’s via de Vlaamse overlegtafels voor coördinatoren, het provinciaal overleg en het VOB-overleg.
· Indien nodig is er extra ondersteuning via huisbezoeken, zelf opmaken van dossiers, …

► Vlaamse overlegtafels (M. Urbina)
► VOB-overleg (P. Vinck)
► Provinciaal overleg (M. Urbina)
► Ondersteuning : zie cijfergegevens
Doelstelling 5 : Er is een samenwerking met de huurdersbond om huurgeschillen aan te pakken

Personeelsinzet : sociaal en technisch adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· Samenwerking met de huurdersbond i.f.v. huurgeschillen wordt verder uitgebouwd

► Er werden 3 dossiers doorverwezen aan de huurdersbond
Doelstelling 6 : Het netwerk van mogelijke doorverwijzers wordt verder uitgebouwd en versterkt

Personeelsinzet : coördinator en sociaal adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· Per gemeente is er een lijst van de potentiële doorverwijzers. Deze organisaties en personen zijn bezocht om de diensten van de woonwinkel kenbaar te maken en hen te betrekken bij het thema wonen.

· Jaarlijks is er een activiteit georganiseerd waardoor het thema wonen opnieuw in de actualiteit staat bij potentiële doorverwijzers en/of doelgroep

► Lijst doorverwijzers per gemeente
► Activiteiten : Woonbeurs (Halle) (sept. 09), Isolatieronde (mei 09)
Doelstelling 7 : Er is een gesystematiseerde doorverwijzing vanuit de gemeente en het OCMW

Personeelsinzet : coördinator

Resultaten werkjaar 1 :

· Er zijn concrete afspraken met de betrokken ambtenaren uit de verschillende gemeenten en het OCMW i.v.m. de doorverwijzing van inwoners naar de diensten van het woonloket
► Voorstel afprakennota wordt momenteel met de verschillende OCMW’s besproken


Doelstelling 8 : Het woonloket en de andere betrokken medewerkers registreren alle aanvragen en maken op basis hiervan een analyse die wordt doorgespeeld aan het woonoverleg

Personeelsinzet: coördinator, sociaal en technisch adviseur

Resultaten werkjaar 1 :

· Er is een aangepaste registratiesysteem dat toelaat om een grondige analyse te maken op de aanvragen, soorten contacten, doelgroepen, enz.

· Jaarlijks is er een grondige analyse die besproken is op de stuurgroep en voorgelegd aan het beheerscomité
· Maatschappelijke relevante signalen vanuit deze analyse worden meegenomen naar andere fora zolas woonwinkel overleg, VOB, Vlaamse overheid, …

► In 2009 werden de onderhandelingen gevoerd met verschillende woonprojecten en Tales voor een hernieuwde versie van het registratiesysteem. Deze nieuwe versie beantwoordt aan de normen gesteld door de Vlaamse overheid i.h.k.v. de erkenning en subsidiëring van woonprojecten. Eind 2009 startte de nieuwe registratie.
Activiteit 8 : Het nemen van sensibiliseringsmaatregelen op het vlak van wonen

Doelstelling 1 : Inwoners worden op de hoogte gebracht van de nieuwe ontwikkelingen op vlak van wonen
Personeelsinzet : coördinator, planner, sociaal en technisch adviseur

Resultaten werkjaar 1 :
· Medewerkers houden zich op de hoogte van alle vernieuwingen en recente ontwikkelingen op vlak van wonen.

· Er is een website die alle recente en actuele informatie i.v.m. wonen toegankelijk maakt.

· Het beleid en andere relevante partners worden geïnformeerd over relevante ontwikkelingen.

· Min. 1x per jaar worden ontwikkelingen op vlak van premies en andere relevante veranderingendoorgegeven aan de inwoners

► Gevolgde bijscholingen en studiedagen
► Hernieuwde website (okt.09)

► Nieuwsbrief (feb. 09)

► Activiteiten : Woonbeurs (Halle) (sept. 09), Isolatieronde (mei 09)
Doelstelling 2 : Inwoners worden gesensibiliseerd i.v.m. het jaarlijks gekozen woonthema vanuit het beheerscomité
Personeelsinzet : coördinator, planner, sociaal en technisch advies

Resultaten werkjaar 1 :
· Op het beheerscomité wordt jaarlijks één gezamenlijk woonthema gekozen dat gedurende dat jaar op verschillende manieren in de belangstelling zal staan.

· Naar gelang het thema wordt gezocht naar partners die dit thema mee kunnen ondersteunen

· Er worden in de verschillende gemeenten informatiecampagnes en sensibiliseringsacties opgezet in teken van dat thema. De woonthema’s worden vertaald en ingevuld naargelang de concrete situatie in elke gemeente.

· Er is aandacht voor het bereiken van kansengroepen op het jaarlijkse woonthema

► Jaarthema 2009 : dakisolatie
► Isolatieronde in elke gemeente (mei 09)
► Samenwerking met Paddenbroek vzw en KWB voor samenaankoop dakisolatie in 2010
HOOFDSTUK 3 : CIJFERMATERIAAL WOONLOKET

Permanentiemomenten

Bever : elke dinsdag van 13 tot 14 uur, in het gemeentehuis

Galmaarden : elke woensdag van 13 tot 14 uur, in de woonwinkel

Gooik : elke donderdag van 18 tot 19 uur, in het OCMW

Herne : elke woensdag van 10 tot 11 uur, in het OCMW

Lennik : elke dinsdag van 10 tot 11 uur, in het gemeentehuis

Pepingen : elke donderdag van 10 tot 11 uur, in het OCMW
Aantal klanten

Aantal doelgroepklanten (percentage)
Bever : 20


2 (10%)
Galmaarden : 67

12 (18%)
Gooik : 73


10 (14%)

Herne : 26


6 (23%)
Lennik : 61


13 (21%)
Pepingen : 15


4 (26%)
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Totaal aantal vragen
Energie, premies en energiepremies : 254

Huuraangelegenheden, info beleidsmaatregelen huisvesting : 38

Sociaal huren SHM en SVK, sociaal kopen en lenen, kopen en verkopen : 9

Technisch advies* : 58

 * bouwvergunningen, gerechtelijke procedure uithuiszetting, kwaliteit woonomgeving, kwaliteitsnormen en problemen, leegstand, ongeschiktheid/onbewoonbaarheid, verwaarlozing, woningaanpassing en levenslang wonen
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Aantal vragen i.v.m. energie, premies, energiepremies

Bever : 21

Galmaarden : 61 

Gooik : 70

Herne : 11

Lennik : 75

Pepingen : 16
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Aantal vragen i.v.m. huuraangelegenheden en info beleidsmaatregelen huisvesting

Bever : 1 (3%)

Galmaarden : 8 (21%)

Gooik : 17 (45%)

Herne : 5 (13%)

Lennik : 0 (0%)

Pepingen : 7 (18%)

Aantal vragen technisch advies*

* bouwvergunningen, gerechtelijke procedure uithuiszetting, kwaliteit woonomgeving, kwaliteitsnormen en problemen, leegstand, ongeschiktheid/onbewoonbaarheid, verwaarlozing, woningaanpassing en levenslang wonen

Bever : 1 (2%)
Galmaarden : 10 (17%)

Gooik : 16 (28%)

Herne : 13 (22%)

Lennik : 11 (19%)

Pepingen : 7 (12%)

Vragen i.v.m. sociaal huren SHM en SVK, sociaal kopen en lenen, kopen en verkopen

Bever : 2

Galmaarden : 3

Gooik : 1

Herne : 3

Lennik : 0

Pepingen : 0

Premies
Renovatiepremie – Verbeterings- en aanpassingspremie

	2008
	Renovatiepremie
	Verbeterings- en aanpassingspremie

	
	Aanvraag
	Toekenning
	Aanvraag
	Toekenning

	Bever
	12
	10
	1
	0

	Galmaarden
	42
	35
	11
	7

	Gooik
	32
	23
	9
	8

	Herne
	23
	18
	13
	9

	Lennik
	19
	21
	15
	10

	Pepingen
	17
	15
	4
	6


Opgelet ! De renovatiepremie werd pas in 2008 ingevoerd, zodat het onmogelijk is om vergelijkingen te trekken met voorgaande jaren. In 2007 kende de Vlaamse overheid 84 premieaanvragen goed (voor de hele regio, enkel VAP). In 2008 werden er 162 premieaanvragen goedgekeurd (VAP en renovatie). Dit betekent een stijging van 93%!
Provincie Vlaams-Brabant : premie hoogrendementsglas 2009
	
	2008
	2009

	Bever
	3
	11

	Herne
	16
	38

	Galmaarden
	34
	44

	Gooik
	19
	35

	Pepingen
	10
	11

	Lennik
	20
	60


Stijging van het aantel toegekende premies voor de regio Pajottenland : 95%
Provincie Vlaams-Brabant : premie dakisolatie 2009

Deze gegevens werden reeds aangevraagd bij de provincie maar werden nog niet ter beschikking gesteld van de woonwinkel.
Bijlage : 

Aantal vragen bij doelpubliek
Energie, premies en energiepremies : 36

Huuraangelegenheden, info beleidsmaatregelen huisvesting : 15

Sociaal huren SHM en SVK, sociaal kopen en lenen, kopen en verkopen : 1

Technisch advies* : 12
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Provincie Vlaams-Brabant : premie dakisolatie 2009

	
	Premies uitbetaald door de provincie
	Geen premie van de provincie omdat de factuur reeds terugbetaald werd door premie netbeheerder en Vlaamse overheid
	Totaal = 256

	Bever
	9
	4
	13

	Galmaarden
	55
	5
	60

	Gooik
	56
	9
	65

	Herne
	42
	4
	46

	Lennik
	46
	9
	55

	Pepingen
	14
	3
	17
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